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ΣΠΟΥΔΕΣ 

 Εισαγωγή στο Τμήμα Μαθηματικών, Σχολής Θετικών Επιστημών, Πανεπιστημίου 
Ιωαννίνων (Σεπτέμβριος 1995).

 Απόφοιτος Τμήματος Μαθηματικών, Σχολής Θετικών Επιστημών, Πανεπιστημίου Ιωαννίνων 
με βαθμό 7,01 (Ιούλιος 1999). Απόκτηση ειδικότητας «Πιθανότητες, Στατιστική και 
Επιχειρησιακή Έρευνα».

 
 Κάτοχος Μεταπτυχιακού Διπλώματος Ειδίκευσης (Μaster) στον τομέα Στατιστικής και 

Επιχειρησιακής Έρευνας (Οκτώβριος 2001).
Τίτλος Μεταπτυχιακής Διατριβής: 

«Συστήματα Εξυπηρέτησης με Επαναλαμβανόμενες Αφίξεις Πελατών». 

 Από τον Ιούνιο του 2017, διδάκτορας του Τμήματος Κοινωνικής Διοίκησης και Πολιτικής 
Επιστήμης, του Δημοκρίτειου Πανεπιστημίου Θράκης. (Ημερομηνία επιτυχούς υποστήριξης 
26/06/2017).
Θέμα διδακτορικής διατριβής: 
«Έλεγχος και διασφάλιση της ποιότητας των στατιστικών μεθόδων στις κοινωνικές 
έρευνες».  

 Δεκέμβριος 2024 ολοκλήρωση μεταδιδακτορικής διατριβής-έρευνας του Τμήματος 
Κοινωνικής Εργασίας (πρ. Κοινωνικής Διοίκησης και Πολιτικής Επιστήμης) του 
Δημοκρίτειου Πανεπιστημίου Θράκης με τίτλο: «Η αλληλεπίδραση μεταξύ λανθανουσών 
μεταβλητών στις κοινωνικές έρευνες. Μελέτη μοντέλων αλληλεπίδρασης με βάση και τη 
Θεωρία Σχεδιασμένης Συμπεριφοράς».

ΕΙΔΙΚΕΣ ΓΝΩΣΕΙΣ 
 

Ξένες Γλώσσες: ΑΓΓΛΙΚΑ (Άριστα). 
1. Certificate of English Language Proficiency, Michigan State University 

(PROFICIENCY) 
2. Certificate in ESOL International, University of Cambridge (ADVANCED) 
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3. First Certificate in English, University of Cambridge (LOWER) 

Η/Υ: 1. Άριστη γνώση των Στατιστικών Πακέτων: SPSS, LISREL, R, AMOS, 
SAS και MINITAB. 

2. Χειρισμός Η/Υ, Άριστη γνώση ΜS OFFICE (Word, Excel, Power Point). 
Κάτοχος Πιστοποιητικού ECDL PROFILE CERTIFICATE 

 

 
ΕΡΓΑΣΙΑΚΗ-ΔΙΔΑΚΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ 

 
 

1999-2000 Απασχόληση στο Πανεπιστήμιο Ιωαννίνων με επικουρικό διδακτικό έργο σε 
πρωτοετείς και δευτεροετείς φοιτητές του Τμήματος Μαθηματικών της Σχολής 
Θετικών Επιστημών, Πανεπιστημίου Ιωαννίνων. 
Τα μαθήματα διδασκαλίας ήταν: 1. Εισαγωγή στις Πιθανότητες. 2. Παλινδρόμηση 
και ανάλυση διακύμανσης. 

 
Στη βαθμίδα του εργαστηριακού συνεργάτη: 

 
2003-2004 Διδασκαλία του μαθήματος Στατιστική Επιχειρήσεων-Δειγματοληψίες στο τμήμα 

Διοίκησης Επιχειρήσεων του ΑΤΕΙ Καβάλας. 
Διδασκαλία των μαθημάτων: Διακριτά Μαθηματικά (Θ), Διακριτά Μαθηματικά 
(ΑΠ) και Στατιστική Επιχειρήσεων στο Τμήμα Διαχείρισης Πληροφοριών του ΤΕΙ 
Καβάλας 

 
2004-2005 Διδασκαλία των μαθημάτων Στατιστική Επιχειρήσεων-Δειγματοληψίες και 

Εισαγωγή στη Στατιστική στο τμήμα Διοίκησης Επιχειρήσεων του ΑΤΕΙ 
Καβάλας. 
Διδασκαλία του μαθήματος Στατιστική Επιχειρήσεων (Ε) στο Τμήμα Διαχείρισης 
Πληροφοριών του ΑΤΕΙ Καβάλας. 

2005-2006 Διδασκαλία του μαθήματος Εισαγωγή στη Στατιστική στο τμήμα Διοίκησης 
Επιχειρήσεων του ΑΤΕΙ Καβάλας. 
Διδασκαλία του μαθήματος Στατιστική Επιχειρήσεων (Ε) στο Τμήμα Διαχείρισης 
Πληροφοριών του ΑΤΕΙ Καβάλας. 

 
2006-2007 Διδασκαλία των μαθημάτων Στατιστική Επιχειρήσεων-Δειγματοληψίες και 

Εισαγωγή στη Στατιστική στο τμήμα Διοίκησης Επιχειρήσεων του ΑΤΕΙ 
Καβάλας. 
Διδασκαλία του μαθήματος Στατιστική Επιχειρήσεων (Ε) στο Τμήμα Διαχείρισης 
Πληροφοριών του ΑΤΕΙ Καβάλας. 

 
Στη βαθμίδα του εργαστηριακού συνεργάτη με τα προσόντα του Καθηγητή 
Εφαρμογών: 

 
2007-2008 Διδασκαλία των μαθημάτων Στατιστική Επιχειρήσεων-Δειγματοληψίες και 

Εισαγωγή στη Στατιστική στο τμήμα Διοίκησης Επιχειρήσεων του ΑΤΕΙ 
Καβάλας. 
Διδασκαλία του μαθήματος Στατιστική Επιχειρήσεων (Ε) στο Τμήμα Διαχείρισης 
Πληροφοριών του ΑΤΕΙ Καβάλας. 

 
2008-2009 Διδασκαλία των μαθημάτων Στατιστική Επιχειρήσεων-Δειγματοληψίες και 
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Εισαγωγή στη Στατιστική στο τμήμα Διοίκησης Επιχειρήσεων του ΤΕΙ Καβάλας. 
Διδασκαλία του μαθήματος Στατιστική Επιχειρήσεων (Ε) στο Τμήμα Διαχείρισης 
Πληροφοριών του ΑΤΕΙ Καβάλας. 

 
2009-2010 Διδασκαλία των μαθημάτων Στατιστική Επιχειρήσεων-Δειγματοληψίες και 

Σεμινάριο Τελειοφοίτων-Μεθοδολογία Επιστημονικής Έρευνας στο τμήμα 
Διοίκησης Επιχειρήσεων του ΑΤΕΙ Καβάλας. 
Διδασκαλία των μαθήματων Στατιστική Επιχειρήσεων (Ε) και Στατιστικές 
Μέθοδοι Πρόβλεψης στο Τμήμα Διαχείρισης Πληροφοριών του ΑΤΕΙ Καβάλας. 

2010-2011 Διδασκαλία των μαθημάτων Στατιστική Επιχειρήσεων-Δειγματοληψίες, 
Εισαγωγή στη Στατιστική Επιχειρήσεων και Σεμινάριο Τελειοφοίτων- 
Μεθοδολογία Επιστημονικής Έρευνας στο τμήμα Διοίκησης Επιχειρήσεων του 
ΑΤΕΙ Καβάλας. 
Διδασκαλία του μαθήματος Στατιστική Επιχειρήσεων (Ε) στο Τμήμα Διαχείρισης 
Πληροφοριών του ΑΤΕΙ Καβάλας. 
Διδασκαλία του μαθήματος Εφαρμοσμένα Μαθηματικά στο Τμήμα Οινολογίας 
και Τεχνολογίας Ποτών του ΑΤΕΙ Καβάλας. 

2011-2012 Διδασκαλία των μαθημάτων Εισαγωγή στη Στατιστική Επιχειρήσεων και 
Σεμινάριο Τελειοφοίτων-Μεθοδολογία Επιστημονικής Έρευνας στο τμήμα 
Διοίκησης Επιχειρήσεων του ΑΤΕΙ Καβάλας. 
Διδασκαλία των μαθήματων Στατιστική Επιχειρήσεων (Ε) και Στατιστικές 
Μέθοδοι Πρόβλεψης στο Τμήμα Διαχείρισης Πληροφοριών του ΑΤΕΙ Καβάλας. 

 
2012-2013 Διδασκαλία των μαθημάτων Εισαγωγή στη Στατιστική Επιχειρήσεων και 

Σεμινάριο Τελειοφοίτων-Μεθοδολογία Επιστημονικής Έρευνας στο τμήμα 
Διοίκησης Επιχειρήσεων του ΑΤΕΙ Καβάλας. 
Διδασκαλία του μαθήματος Στατιστική Επιχειρήσεων (Ε) στο Τμήμα Διαχείρισης 
Πληροφοριών του ΑΤΕΙ Καβάλας. 

 
2014-2015 Διδασκαλία των μαθημάτων Σεμινάριο Τελειοφοίτων και Μεθοδολογία 

Επιστημονικής Έρευνας στο τμήμα Διοίκησης Επιχειρήσεων του ΑΤΕΙ Καβάλας. 
 

2015-2016  Διδασκαλία των μαθημάτων Εισαγωγή στη Στατιστική Επιχειρήσεων (Ε) και 
Σεμινάριο Τελειοφοίτων-Μεθοδολογία Επιστημονικής Έρευνας στο τμήμα 
Διοίκησης Επιχειρήσεων του ΑΤΕΙ Καβάλας. 

 
2016-2017 Διδασκαλία του μαθήματος Στατιστική των Επιχειρήσεων (Ε) στο τμήμα 

Διοίκησης Επιχειρήσεων του ΑΤΕΙ Καβάλας. 
 

2017-2018  Αυτοδύναμη Διδασκαλία των μαθημάτων Στατιστική των Επιχειρήσεων (Ε) και 
Σεμινάριο Τελειοφοίτων-Μεθοδολογία Επιστημονικής Έρευνας στο τμήμα 
Διοίκησης Επιχειρήσεων του ΑΤΕΙ Καβάλας. 

 
2019-2020 Αυτοδύναμη Διδασκαλία των μαθημάτων Πιθανότητες και Στατιστική και 

Δυναμικός Προγραμματισμός στο Τμήμα Μηχανικών Παραγωγής και Διοίκησης 
του Δημοκρίτειου Πανεπιστημίου Θράκης, στα πλαίσια του έργου «Απόκτηση 
Ακαδημαϊκής Διδακτικής Εμπειρίας Σε Νέους Επιστήμονες Κάτοχους Διδακτορικού 
2019 - 2020 Στο Δημοκρίτειο Πανεπιστήμιο Θράκης (ΥP1)» (ΚΕ82307) . 

 
2020-2021 Αυτοδύναμη Διδασκαλία των μαθημάτων Πιθανότητες και Στατιστική και 

Δυναμικός Προγραμματισμός στο Τμήμα Μηχανικών Παραγωγής και Διοίκησης 
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του Δημοκρίτειου Πανεπιστημίου Θράκης, στα πλαίσια του έργου «Απόκτηση 
Ακαδημαϊκής Διδακτικής Εμπειρίας Σε Νέους Επιστήμονες Κάτοχους Διδακτορικού 
2020 - 2021 Στο Δημοκρίτειο Πανεπιστήμιο Θράκης (MIS 5063818)» (ΚΕ82308) . 

 
2021-2022 Αυτοδύναμη Διδασκαλία των μαθημάτων Πιθανότητες και Στατιστική και 

Δυναμικός Προγραμματισμός στο Τμήμα Μηχανικών Παραγωγής και Διοίκησης 
του Δημοκρίτειου Πανεπιστημίου Θράκης, στα πλαίσια του έργου «Απόκτηση 
Ακαδημαϊκής Διδακτικής Εμπειρίας Σε Νέους Επιστήμονες Κάτοχους Διδακτορικού 
2021 - 2022 Στο Δημοκρίτειο Πανεπιστήμιο Θράκης (MIS 5109495)» (ΚΕ82309) . 

2022-2023 Αυτοδύναμη Διδασκαλία των μαθημάτων Πιθανότητες και Στατιστική και 
Δυναμικός Προγραμματισμός στο Τμήμα Μηχανικών Παραγωγής και Διοίκησης 
του Δημοκρίτειου Πανεπιστημίου Θράκης, στα πλαίσια του έργου «Απόκτηση 
Ακαδημαϊκής Διδακτικής Εμπειρίας Σε Νέους Επιστήμονες Κάτοχους Διδακτορικού 
2022 - 2023 Στο Δημοκρίτειο Πανεπιστήμιο Θράκης (MIS 5180690)» (ΚΕ82919) . 

 
2023-2024 Αυτοδύναμη Διδασκαλία των μαθημάτων Πιθανότητες και Στατιστική και 

Δυναμικός Προγραμματισμός στο Τμήμα Μηχανικών Παραγωγής και Διοίκησης 
του Δημοκρίτειου Πανεπιστημίου Θράκης, στα πλαίσια του έργου «Απόκτηση 
Ακαδημαϊκής Διδακτικής Εμπειρίας Σε Νέους Επιστήμονες Κάτοχους Διδακτορικού 
Στο Δημοκρίτειο Πανεπιστήμιο Θράκης» (ΚΕ83170) . 

 
2024-2025 Αυτοδύναμη Διδασκαλία ως Επιστημονικός Συνεργάτης των εξ αποστάσεως 

μαθημάτων Στατιστική στην Ψυχολογική Επιστήμη Ι και Στατιστική στην 
Ψυχολογική Επιστήμη ΙΙ στο Ευρωπαϊκό Πανεπιστήμιο Κύπρου. 

 
Αυτοδύναμη Διδασκαλία ως Επιστημονικός Συνεργάτης του εξ αποστάσεως 
μαθήματος Πολυμεταβλητή Στατιστική και Μεθοδολογία Έρευνας στο 
Πρόγραμμα Μεταπτυχιακών Σπουδών του Ευρωπαϊκού Πανεπιστημίου Κύπρου. 

 
 
ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑ ΣΕ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΩΝ ΣΠΟΥΔΩΝ 

 
Στο Πρόγραμμα Μεταπτυχιακών Σπουδών «Κοινωνική Πολιτική και Κοινωνική Εργασία» του 
Τμήματος Κοινωνικής Διοίκησης και Πολιτικής Επιστήμης του Δημοκριτείου Πανεπιστημίου 
Θράκης, το μάθημα: «Μέθοδοι Κοινωνικής Έρευνας (Ποσοτική Ανάλυση)» της κατεύθυνσης 
Κοινωνική Εργασία στην Εκπαίδευση (2x36 =72 ώρες). (Ακ. Έτη 2017-2018, 2018-2019, 2019- 
2020). 

 
 
ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΕ ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ 

 
1. Στα πλαίσια του έργου «Τεχνικές εξόρυξης στη διαχείριση και ανάλυση δεδομένων Φοιτητών 
και Αποφοίτων ΤΕΙ» που υλοποιήθηκε στα πλαίσια του έργου «ΑΡΧΙΜΗΔΗΣ ΙΙ» κατά την περίοδο 
1/5/2005 έως 31/12/2006 συμμετοχή στην εξέλιξη των παρακάτω δραστηριοτήτων του πακέτου 
εργασίας “Ψηφιακή Οργάνωση των Πληροφοριών”: 

 
Δρ 1. Προσδιορισμός των διαθεσίμων ηλεκτρονικών άντλησης δεδομένων. 
Δρ 2. Δημιουργία κατάλληλων ηλεκτρονικών ερωτηματολογίων προς τους αποφοίτους 

(πρωτογενή στοιχεία), τα οποία μαζί με τα οργανωμένα αρχεία που διαθέτουν τα ΤΕΙ 
(δευτερογενή στοιχεία) αποτελέσαν τις βασικές πηγές συλλογής δεδομένων. 

 
2. Στα πλαίσια του προγράμματος (κωδικός 80811) ΕΣΠΑ 2007-2013 και συγκεκριμένα του έργου 
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ΠΕ:  «ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΜΟΣ  ΑΥΘΕΝΤΙΚΟΤΗΤΑΣ  ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΩΝ  ΗΠΕΙΡΩΤΙΚΩΝ 
ΠΡΟIΟΝΤΩΝ», που χρηματοδοτήθηκε από την Περιφέρεια Ηπείρου, ανάθεση της Στατιστικής 
επεξεργασίας όλων των δεδομένων για τα τρία προϊόντα. Η διάρκεια εκτέλεσης του έργου ήταν 
το χρονικό διάστημα από 1/4/2015 έως 31/8/2015. 

 
 
ΔΗΜΟΣΙΕΥΣΕΙΣ (Ανά ενότητες και με χρονολογική σειρά από τις παλαιότερες μέχρι 
τις πιο πρόσφατες) 

Διατριβές 

Κοντάκος, Σ. (2001). "Συστήματα εξυπηρέτησης με επαναλαμβανόμενες αφίξεις 
πελατών". Τομέας Πιθανοτήτων, Στατιστικής και Επιχειρησιακών Ερευνών, Τμήμα 
Μαθηματικών, Σχολή Θετικών Επιστημών, Πανεπιστημίου Ιωαννίνων. (ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΗ 
ΔΙΑΤΡΙΒΗ). 

Κοντάκος, Σ. (2017). " Έλεγχος και διασφάλιση της ποιότητας των στατιστικών μεθόδων 
στις κοινωνικές έρευνες". Τμήμα Κοινωνικής Διοίκησης και Πολιτικής Επιστήμης, Σχολή 
Κοινωνικών, Πολιτικών και Οικονομικών Επιστημών, Δημοκρίτειο Πανεπιστήμιο Θράκης. 
(ΔΙΔΑΚΤΟΡΙΚΗ ΔΙΑΤΡΙΒΗ). 

 
 

Άρθρα σε επιστημονικά περιοδικά με κρίση 
 

1.  Pouliarekou, Ε., Badeka, A.,Tasioula-Margari, M., Kontakos, S., Longobardi, F., 
Kontominas, M. (2011). Characterization and classification of Western Greek olive oils 
according to cultivar and geographical origin based on volatile compounds. Journal of 
Chromatography A, 1218 7534– 7542. 

 
2. N. Chounou, E. Chouliara, S. F. Mexis, S, Kontakos, D. Georgantelis, and M.G. 

Kontominas (2012). Shelf life extension of ground meat stored at 4ο C using chitosan 
and an oxygen absorber. International Journal of Food Science & Technology 1, 1-7 

 
3. I. Karabagias , A Badeka , S. Kontakos , S. Karabournioti ,M. Kontominas (2014). 

Characterization and classification of Greek pine honeys according to their geographical 
origin based on volatiles, physicochemical parameters and chemometrics. Food 
Chemistry, 146, 548-557. 

 
4.  I. Karabagias, Ch.Michos, A. Badeka, S. Kontakos , I. Stratis, M.G. Kontominas (2013). 

Classification of Western Greek virgin olive oils according to geographical origin based 
on chromatographic, spectroscopic, conventional and chemometric analyses. Food 
Research International, 54, 1950-1958. 

5. I. Karabagias , A Badeka , S. Kontakos , S. Karabournioti ,M. Kontominas (2014). 
Characterization and classification of Thymus capitatus (L.) honey according to 
geographical origin based on volatile compounds, physicochemical parameters 
and chemometrics. Food Research International, 55, 363-372. 

 
6.  I. Karabagias, M. Vavoura, A. Badeka, S. Kontakos, M. Kontominas (2014). 

Differentiation of Greek Thyme Honeys According to Geographical Origin Based on the 
Combination of Phenolic Compounds and Conventional Quality Parameters Using 
Chemometrics. Food Anal. Methods. DOI 10.1007/s12161-014-9851-5 
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7.  I. Karabagias, M. Vavoura, C.Nikolaou, A. Badeka, S. Kontakos , M. Kontominas (2014). 
Floral authentication of Greek unifloral honeys based on the combination of phenolic 
compounds, physicochemical parameters and chemometrics. Food Research International, 
62, 753-760. 

 
8. I. Karabagias, A. Badeka, S. Kontakos, S. Karabournioti, M. Kontominas (2014). 

Botanical discrimination of Greek unifloral honeys with physico-chemical and 
chemometric analyses. Food Chemistry, 1 (65) 181-190. 

9. M. Revi , A. Badeka , S. Kontakos , M.G. Kontominas (2014). Effect of packaging 
material on enological parameters and volatile compounds of dry white wine. Food 
Chemistry , (152) 331-339. 

 
10.  E. Latou, S.F. Mexis, A.V. Badeka, S. Kontakos, M.G. Kontominas (2014). Combined 

effect of chitosan and modified atmosphere packaging for shelf life extension of chicken 
breast fillets. LWT - Food Science and Technology (55) 263-268. 

11. S. Kontakos, Ch. Tsairidis & D. Kaltsidou (2015) Strengthening the measurement in factor 
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ 

 
Πιθανότητες και Στατιστική, Ανάλυση δεδομένων με τη χρήση στατιστικών πακέτων, 

Στατιστικές Μέθοδοι και Εργαλεία για τον Έλεγχο Ποιότητας, Σχεδιασμός και Ανάλυση Πειραμάτων, 
Μαθηματικός Προγραμματισμός, Δυναμικός Προγραμματισμός, Στοχαστικές διαδικασίες και 
εφαρμογές, Θέματα Επιχειρησιακής Έρευνας και Θεωρία Ουρών. Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στις 
μεθόδους παραγοντικής ανάλυσης καθώς επίσης και στα Μοντέλα Δομικών Εξισώσεων μέσω των 
αντίστοιχων στατιστικών πακέτων όπως R, Lisrel, AMOS και MPlus. 

 
Στη μεταδιδακτορική έρευνα αναλύονται οι περιπτώσεις αλληλεπίδρασης στα μοντέλα δομικών 

εξισώσεων. Η προσαρμογή γίνεται με τη μέθοδο Bayes. Παρουσιάζεται το θεωρητικό πλαίσιο των 
Μπεϋσιανών Μοντέλων Δομικών εξισώσεων και η προσαρμογή με τη χρήση της μεθοδολογίας 
προσομοίωσης MCMC. Η ανάλυση γίνεται με τη χρήση του λογισμικού R και των γλωσσών Stan και 
Jags σε πραγματικά δεδομένα που σχετίζονται με το φαινόμενο του “Brain Drain”. 

 
Στα πλαίσια της διδακτορικής διατριβής εξετάζεται η διατάξιμη παραγοντική ανάλυση (ordinal 

factor analysis) μέσω διαφόρων μεθόδων. Συγκεκριμένα, εξετάζονται τα μοντέλα που προκύπτουν από 
την ανάπτυξη της θεωρίας απόκρισης ανά ερώτημα (Item Response Theory) αλλά και γενικά η 
παραγοντική ανάλυση μέσω των μοντέλων λανθανουσών χαρακτηριστικών (Latent Traits Models). Η 
διατριβή εστιάζει σε πραγματικά δεδομένα που προέρχονται από μεταβλητές διατάξιμης κλίμακας 
και αναφέρει τις βασικές μεθοδολογίες που αναπτύχθηκαν για την διατάξιμη παραγοντική ανάλυση. 
Βασικός στόχος είναι η σύγκριση των μεθοδολογιών αυτών, τόσο ως προς την υλοποίησή τους, όσο 
και ως προς τα αποτελέσματα και την προσαρμογή τους σε πραγματικά δεδομένα με μεγάλο πλήθος 
τόσο παρατηρούμενων, όσο και αφανών μεταβλητών. Επιπλέον, στόχο αποτελεί και η διασφάλιση 
της ισχυροποίησης της «μέτρησης» των αφανών μεταβλητών διερευνώντας την καταλληλότητα των 
ερωτηματολογίων που χρησιμοποιούνται για τη «μέτρηση» των χαρακτηριστικών, που διατείνονται 
ότι μετράνε. 

Στη μεταπτυχιακή διατριβή χρησιμοποιείται η θεωρία ουρών (queuing theory) και 
συγκεκριμένα εξετάζονται συστήματα εξυπηρέτησης, στα οποία οι πελάτες που βρίσκουν τον 
υπάλληλο απασχολημένο, δεν περιμένουν σε κάποια ουρά, αλλά εγκαταλείπουν το σύστημα για 
να επανέλθουν σε εύλογο χρονικό διάστημα (Επαναλαμβανόμενες Αφίξεις). Περιγράφονται 
διάφορα είδη τέτοιων συστημάτων: με έναν ή πολλούς υπαλλήλους, με προτεραιότητα των πελατών, 
με πολλούς σταθμούς εξυπηρέτησης, κα. Σε όλα τα συστήματα υπολογίζονται, πάντα 
πιθανοθεωρητικώς, μέσω γεννητριών συναρτήσεων ή Laplace μετασχηματισμών, ο αριθμός των 
πελατών στο σύστημα, ο χρόνος αναμονής καθώς και οι αντίστοιχες μέσες τιμές, όπου αυτό είναι εφικτό. 


